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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

- Can ctr Diéu 16 Tong Coéng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 048/QD-HPQT ngiy
06/6/2019 ctia Hoi dong Quan tri Tong Cong ty Bao hiém BIDV;

- Cin ctr cong vin sd 15322/BTC-QLBH ngay 13/11/2017 ctia Bo Tai chinh vé
viéc phé chuén Quy tic bao hiém strc khoe va tai nan ca nhan;

- Cin clr cong van s6 3078/BTC-QLBH ngay 18/03/2020 ctia Bo Tai chinh vé
viéc sira doi, bo sung san pham bao hiém stc khoe va tai nan ca nhan;

- Theo dé nghi ctia Ban Phi hang hai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tac bao hiém suc khoe va
tai nan ca nhan (BIC Tam An) nhu dinh kém. Quy tic ndy dua trén Quy tic bao
hiém strc khoe va tai nan c4 nhén da dugc Bo Tai chinh phé chuin tai cong vin sb
15322/BTC-QLBH va mét sb noi dung stra ddi da duge Bo Tai chinh phé chuan tai
cong van sd 3078/BTC-QLBH ngay 18/03/2020.

7 Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luyc ké tir ngay 15/04/2020. Quy tic bao
hiém strc khoe va tai nan ca nhan ban hémhqkém theo Quyet dinh s6 1538/Qb-PHH
ngay 12/07/2018 ctia Tong Cong ty Bao hiém BIDV sé cham dut hiéu luc vao ngay
15/04/2020.

Piéu 3. Ban Tong Giam dbc, Chanh van phong, Giam ddc cac Ban/Trung tim
tai Tru s& chinh, Giam déc cac Cong ty thanh vién, cac don vi va ca nhan lién quan
can ctr quyét dinh thi hanh./
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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE VA TAI NAN CA NHAN
(Ban hanh theo Quyet dinh sé 0774/0D-PHH ngay 10/04/2020 cuia

Tong Céng ty bao hiém BIDV)

PHAN I - CAC PINH NGHiA

Mot s6 thuat ngir trong Quy tic bao hiém duoc hiéu nhu sau:

Doanh nghiép
bao hiém

Bén mua bao
hiém

Nguoi dugc
bao hiém

Nguoi thu
hwéng

Phuc hdi chirc
nang

Hop dong bio
hiém

La Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC), cac Céng ty bao hiém
BIDV thanh vién tryc thudc hé thong BIC.

La ca nhan hodc to chirc phu hop véi cac quy dinh cta phap luat
hién hanh, di hoan thanh viéc ké khai trén Gidy yéu ciu bao
hiém, va/hoic giao két hop ddng bao hiém va ndp phi bao hiém.
Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém véi
Nguoi duoc bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 13 Nguoi dugc bao hiém
hodc Nguoi thu hudng bao hiém.

La cong dan Viét Nam hodc nguoi nude ngoai dang cu tri hop
phap tai Viét Nam tir da 01 tudi (12 thang) dén du 65 tudi tai
thoi diém bat dau hiéu luc bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém khong phai la: N

- Nguoi dang bi thuong tat vinh vién to 50% tré 1én
(truong hop Nguoi duge bao hiém khong co Gidy ching
nhan thuong tit do co quan c6 thAm quyén phat hanh thi
viéc xac nhan ty 1€ thuong tat s€ can cir theo quy dinh
“Bang ty 1é phan tram ton thuong co thé do thuong tich”
hién hanh ctiia B6 Y té Viét Nam).

- Nguoi dang bi bénh tam than, bénh lao, bénh phong, bénh
ung thu, bénh di truyén, bénh bam sinh.

- Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh hodc thuong tat.

La ca nhan hodc to chitc do Bén mua bao hiém chi dinh véi su
déng y_cua Nguoi duge bao hiém dé nhan toan bo hoic mot
phan tién bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Ngudi thu huong
dugc ghi tén trén Gidy yéu cau bao hiém, Gidy yéu cau tra tién
bao hiém, Gidy chimg nhén bao hiém va cac thoa thuan sira doi
bd sung khéc (néu co).

La phuc hoi kha ning hoat dong cia mot co quan, mot bo phan
co thé nguoi bi suy gidm, roi loan, bi mat di, c6 nguy co lam cho
nguoi trg thanh mot nguoi tan tat, tan pheé.

La hop déng dugc ky. két gitta Doanh nghiép bao hiém va Bén
mua bao hiém, bao gom Glay ching nhan bao hiém, Gidy yéu
cau bao hiém, Quy tac bao hiém niy va cac diéu khoan sira doi,
bd sung (néu c6) hodc cac tai liéu khac do Doanh nghiép bao
hiém va Bén mua bao hiém thoa thuin; theo d6 Bén mua bao
hiém phai déng phi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra
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Ngay bit dau
bao hiem
Ngay tai tuc
hgp dong

Thoi gian cho

Chi phi y té
thue te

Cosé'y té

Nam vién

tién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu huong
khi xay ra su kién bao hiém.

La ngay Hop dong bao hiém bat dau phat sinh hiéu lyc, duoc ghi
trong muc thoi han bao hiém.

La ngay Hop ddng bao hiém tiép tuc c6 hiéu luc ngay sau ngay
d4o han hop dong.

La khoang thoi gian ma trong thoi gian d6 néu phat sinh sy kién
bao hiém thi Ngudi duoc bao hiém khong dugc thanh todn
Quyén loi bao hiém cho s kién bao hiém d6, bao gdm ca nhitng
su kién bao hiém phat sinh trong thoi gian chd nhung hau qua
xay ra/diéu tri kéo dai ngoai thoi gian chd va trong thoi han bao
hiém. Thoi gian chd dugc tinh tir ngay bat ddu thoi han béao
hiém dén khi Nguoi dugc bao hiém dugce huong quyén loi bao
hiém cho sy kién bao hiém dé va duoc ap dung khac nhau cho
ting sy kién bao hiém cu thé.

La céac chi phi y té thyuc té hop 1y va can thiét phat sinh cho viéc
chan doan va diéu tri thuong tat, om dau, bénh hodc thai san
theo chi dinh cta bac sy co bang cip chuyén moén va phu hop
v6i quy dinh ctia nganh y.

BIC thanh toan chi phi y té diéu tri thuc té theo héa don va
khong vuot qua s tién bao hiém dugc quy dinh trong hop dong
bao hiém.

La mot co s¢ kham, chira tri y té hop phap dugc Nha nudc cong
nhan va dam bao duoc cac yéu to sau: ‘

- C6 kha ndng va phuong tién chan doan bénh, di¢u tri
va/hodc phau thuat;

- Co6 diéu kién thun loi cho viéc diéu tri ndi tr, theo ddi strc
khoe hang ngay cho bénh nhéan va/hodc diéu tri ngoai tru.

Co s 'y té khong bao gégnz

- Phong kham (bao gom phong kham rang) bac sy tu khong
c6 Gidy phép hoat dong;

- Tram/trung tim y t& x&, phudng, y té co quan (ngoai trir
truong hop sinh dé thong thuong);

- Co so dugc dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng;

- Co s¢ dac biét danh riéng cho nguoi gia;

- Co s0 cai nghién rugu, ma tuy, chét kich thich khac;

- Co s6 dung dé diéu tri cac cin bénh rdi loan tim than, bénh
phong, trir trudng hop diéu tri cic bénh tat/thuwong tat thudc
pham vi bao hiém tai cc co sé nay.

La viéc Nguoi duge bao hlem nhap vién dé diéu tri ndi tra qua

dém it nhat 24h tai co s y té, viée nam vién phai dién ra lién tuc
va khong bi gian doan trong sudt thoi gian ké tir khi nhap vién
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Phiu thuat

Diéu tri noi
tra

Diéu trj trong
ngay

Diéu tri ngoai
tra

Bénh man tinh

Bénh c6 san

Bénh bam sinh

Bénh di truyén

cho dén khi ra vién; co Bénh an, Glay ra vién va Bién lai vién
phi (néu co) ciia co so y té. S6 ngay nam vién duoc cin ctr trong
Gidy ra vién va duoc tinh bang ngay ra vién trir di ngay nhap
vién.

La mot phuong phap khoa hoc tac dong co hoc vao t6 chirc hoic
co quan cua ngudi bénh voi muc dich dé chan doan hogc diéu tri
thuong tat hodc bénh tat, dugc thuc hién tai phong mé cia cac
bénh vién, béi mot hodc mot nhom phiu thuat vién co bang cap
dugc cong nhan, voi su trg giup cua cac cong cu hay cac thiét bi
y té trong bénh vién.

Céc Thu thuat dac biét theo Danh muc phan loai thu thuat cta
B0 Y té dugc chi tra quyén loi bao hiém twong duong véi phiu
thuat.

Céc Thu thuat loai I, II, IIT theo Danh muc phan loai thu thuat
ciia Bo Y té khong duogc chi tra quyén loi chi phi phau thuat ma
duoc tinh trong chi phi nim vién hodc chi phi ngoai tru.

La viéc Nguoi duoc bao hiém nhap vién dé diéu tri, c6 phat sinh
cac chi phi nhu chi phi trudc khi nhap vién, chi phi nam vién,
chi phi phau thuat, chi phi diéu tri sau khi xuat vién, chi phi y ta
chim soc tai nha hoic cac quyén loi khac (néu cb).

La viéc Nguodi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri, c6 hodc
khong phat sinh chi phi giuong bénh nhung khong luu vién du
24 ¢i10.

La viéc Nguoi duge bao hiém diéu tri tai mot co s& y té nhung
khong nhap vién diéu tri ndi tri. Cac trudng hop diéu tri trong
ngay, phau thuat/ndi soi chan doan bénh trong ngiy duogc giai
quyét theo quyén loi diéu tri ngoai tru.

La nhimng bénh dién tién cham va kéo dai, khong thé chira khoi
hoan toan va cting khong tu bién mat.

La tinh trang bénh, thuong tat, tén thuong ma Ngudi duoc bao
hiém d3 duoc Bac si tu van, chan doan, diéu tri hodc cac ddu
hiéu, triéu chimg bénh da xuat hién/ton tai trudc ngay Hop dong
bao hiém c6 hiéu lyc cho di Ngudi dugc bao hiém chwa dugce tu
van, chan doan hay diéu trj trude do.

La cac bat thuong bam sinh c6 san khi sinh ra. Nhiéu bénh co
thé dugc chan doan trudc khi sinh hay vira sinh ra, trong khi mot
s6 bénh khac chi biéu hién nhiéu nam sau khi sinh. Viéc xac
dinh bénh bam sinh cin cir vao tai lidu y hoc, danh sach bénh
bam sinh theo hé théng ma bénh ICD — Chuong bénh bam sinh,
cin ctr theo két qua tham kham va chan doan ctia bac si.

La bat ky bénh nao xuat hién & nhimg ngudi c6 ciung huyét
thong, theo d6 su chuyén nhiing bénh 1y cua bd, me cho con cai
thong qua gen cta bd, me va/hoic dugc truyén tir doi ndy sang
doi khéc, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi cé
cuing huyét thong.
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Tai nan

Thwong tat
than the

Thuwong tat
vinh vién

Sw biét tich

Ngay diéu tri
cuoi cung

Y ta cham soc
tai nha

Bac sy

La mdt su kién hodc mot chudi sy kién khong bi gian doan giy
ra do su tac dong bat ngd cua bat ky vat chat hodc luc tir bén
ngoai, khong chu dinh va ngoai y_ mudn ctua Ngudi duoc bao
hiém 1én co thé Nguoi duge bao hiém va giy ra thuong tat hodc
tir vong, loai trir bat ctr qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac
hay su thoai hoa. Su kién hodc chudi sy kién néu trén phai la
nguyén nhan truc tiép va duy nhat gy ra thuong tat hoic tir
vong cho Ngudi duge bao hiém.

La sy ton thuong than thé ma Ngudi dugce bao hiém phai ganh
chiu, xay ra trong pham vi dia ly duogc bao hiém, trong thoi han
Hop dong bao hiém c6 hiéu luc va c6 nguyén nhan duy nhét 1a
do tai nan.

La thuong tat than thé do nguyén nhan duy nhat 1 tai nan gay
ra, lam cho Nguoi dugc bao hiém bi mit hoic mat hoan toan
chtrc niang va khong thé phuc hoi duge chirc ning cia bd phan
hodc toan bd co thé.

Theo quy dinh ciia Quy tac bao hiém nay, thuong tat vinh vién
chi dugc xac dinh sau khi viéc dicu trj thwong tat than thé do da
két thic. Thuong tat vinh vién phai duoc co quan y t&/ Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh/thanh phd tré 1én xac nhan va phai ton
tai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tor ngay duoc xac nhan bi
thuong tat vinh vién (trir trudng hop dit roi bo phan co thé).

Nguoi duge bao hiém duoc xem nhu d3 biét tich (duoc hudng
quyén loi nhu da tir vong) khi :

- Biét tich 1 nam lién tuc tré 1én do tai nan, tham hoa hoac
thién tai, tinh tor ngay tai nan, tham hoa hoac thién tai do
cham dut; va

- ba ap dung day du bién phap théng bao, tim klem nhung
van khéng c6 tin tirc x4c thuc vé viée ngudi d6 con séng hay
da tr vong; va

- C6 bang chung tir chinh quyén dia phuong xac nhan ngudi
d6 da biét tich 1 nam lién tyc ké tir thoi diém xay ra tai nan,
tham hoa hodc thién tai.

Tuy nhién, néu vao bat ctr thdi diém nao sau khi Doanh nghiép
bao hiém da chi tra quyén loi bao hiém cho sy kién tir vong d6
ma Nguoi dugc bao hiém tro vé sau thoi gian biét tich hoac co
tin tirc xac thyc 1a nguoi d6 van con soéng thi sd tién nay phai
dugc hoan lai cho Doanh nghiép bao hiém.

La ngay ra vién duoc ghi trén Gidy ra vién dbi véi diéu tri noi
tra va la ngay bac sy dua ra dugc chan doan bénh, phac d6 diéu
tri/ don thudc ddi vai diéu tri ngoai tru.

Ladichvuy té do y ta thyc hién tai noi cu tri cua Nguoi dugce
bao hiém theo chi dinh cua bac s§ di€u tri tai co s¢ y t&, dugc
thuc hién ngay sau khi ra vién.

La nguoi c6 bang cap chuyén moén y khoa dugc co quan c6 tham
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Lwgt kham
bac si/diéu tri

Thudc dwoe ké
don

Chi phi trudc
khi nhap vién

Chi phi diéu
tri sau khi
xuat vién

Chi phi sinh
dé

Dich vu xe ctru
thuwong

quyén tai Viét Nam cap hogc thira nhén va dugc phép hanh nghe
trong pham vi dugc cap phép. Bac sy co thé 1a mot ¢d van y té,
bac s¥ da khoa hay bac sy chuyén khoa.

Céc chi phi y té thyc t& phat sinh trong truong hop bac sy tu
kham va diéu tri cho minh hodc cho vo’/chéng, bd/me, con cai,
anh/chi em rudt cua bac sy do khong thudc pham vi bao hiém
ctia Quy tic bao hiém nay.

La toan bd qua trinh kham, 1am can 1am sang va ké don diéu tri
c6 chan doan bénh cia bac sy trong mot 1an Ngudi duge bao
hiém dén moét Co s& kham chita bénh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh khéng qua 24 gio thi dugc coi 1a mot lwot kham,
khong phu thudc vao s6 bénh duogc chan doan va sb Béc sy ma
Nguoi duoc bao hiém dugc kham va diéu tri.

Truong hop do diéu kién khach quan hodc theo yéu cau chuyén
mon nén chua hoan thanh dugc qua trinh kham bénh trong ngay
dau tién (chua co ket luan bénh ciia bac sy diéu tri), phai tiép tuc
kham trong ngay tiép theo thi toan bd qua trinh kham tir ngay
kham dau tién cho dén khi bac sy dua ra két luan bénh duoc coi
1a 1 1an kham.

La thudc duoc ban va sir dung theo don ciia Bac sy, khong bao
gdm thyc pham chirc nang; my pham dugc my pham; thudc hd
tro diéu tri va cac loai vitamin, thudc bo, thudc tang cuong stc
dé khang trir truong hop cac loai vitamin, thudc bo, thudc ting
cuong sirc dé khang theo chi dinh ctia Bac sy phuc vu cho viéc
diéu tri, c6 chi phi thip hon tong chi phi thubc diéu tri va thoi
gian st dung khong vuot qua thoi gian st dung thube diéu tri
chinh.

La cac chi phi kham bénh, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét
nghiém co banva tién thudc theo chi dinh ciia bac sy, lién quan
truc tiép dén bénh/thuong tat can phai nhap vién va can theo déi,
chi duogc chép nhan mét lan gén nhét duoc thuc hién trong vong
30 ngay trudc khi nhap vién.

Thudc theo chi dinh cua bac sy 1a thuéc dé diéu tri mang tinh
chat giam triéu ching hodac khang sinh, thuéc du phong trude
mo ¢ lién quan truc ti€p dén chi dinh nhép vién cua bac sy.

La cac chi phi y té phat sinh theo chi dinh cta bac sy ngay khi
Nguoi duoc bao hiém xuit vién va co lién quan truc tiép dén dot
diéu tri noi tri trudc d6. Cac chi phi nay bao gém chi phi kham,
can 1am sangva thudc phét sinh trong vong 30 ngay ké tir ngdy
Nguoi duoc bao hiém xuét vién.

La tat ca cac chi phi y t& lién quan dén qua trinh sinh nd cia
Nguoi dugce bdo hiém, bao gom sinh thuong, sinh can thi¢p hodc
sinh mo.

La viéc sur dung xe ctu thuong cua Co s6 kham chira bénh dé

véan chuyén bang duong bo trong lanh thoV1et Nam trong truong
hop Ngudi dugce bao hiém trong tinh trang 6m dau/tai nan nguy
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kich anh hudng dén tinh mang, budc phai dua dén Co sé kham
chira bénh g?m nhét hodc tir Co s& kham chita bénh nay dén Co
s& kham chita bénh khac theo chi dinh cuia Bac s§ hodc theo yéu
cau cua Nhan vién y té phuc vu trén xe ctru thuong.

Dich vu xe ctru thuong quy dinh trong Quy tic nay khong bao
gém dich vu van chuyén bing duong hang khéng va dudng

thuy.
Céy ghép bd : La viéc phiu thuat dé nhan cdy ghép tim, phdi, gan, tuy, than
phan co the hodc tuy xuong cua Nguoi dugc bao hiém do bénh giai doan

cudi clia co quan ndi tang tuong ung, dugc tién hanh tai mot Co
s& kham chita bénh du diéu kién va do mot hodc mot nhom Bac
s¥ c6 trinh d§ chuyén mon thyuc hién.

Loai trir cac phuong phép cdy ghép té bao gdc khéc, ciy ghép té
bao d4o tuyén tuy va cdy ghép mot phan co quan.

Cac b phdn/  : La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:
thiet b‘! Yy te ho e X X . Z , n n n \ , A 3A
trg didu tri - DPuoc dat/cay/trong vao bat cir mét bo phan nao cua co the dé

hd trg cho chtrc ning hoat dong cua bd phan do, bao gdm
nhitng danh muc liét ké dudi day va/hoac cac danh muc dugc
liét ké trong Stra ddi bo sung nhu 1a mot bo phan dinh kém
cia Quy tic/Hop ddng bao hiém nhu stent, van tim, bong
nong, dia dém, nep, Vis, chdt treo, may tao nhip tim.

- C6 tinh chat dic thu, chi sir dung riéng cho ting loai hinh
diéu tri hoic phau thuat, sir dung mot lan va khong khau hao,
bao gom: dao cat sun, ludi bao, dao cit gan siéu am, dao cit
t theo phwong phap Longo, ro tan soi trong phau thuat iy
soi, va/hoac cac danh muc duoc liét ké trong Stra doi bo sung
nhu 1a mot bo phan dinh kém cua Quy tic/Hop dong bao
hiém.

- Bén ngoai co thé co tac dung hd tro chic ning van dong
hodc cac chirc nang khac cua co thé bao gom: nang, nep, xe
13n, thiét bj tro thinh, kinh thudc, may hd trg tim, va/hodc cac
danh muc dugc liét ké trong Stra doi bd sung nhu 13 mét bo
phan dinh kém cua Quy tac/Hop dong bao hiém.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thAm my khéc.

Dich bénh - Theo cong bd ciia Co quan chirc ning.

PHAN II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém

1.1 Quyén ciia Bén mua bdo hiém, Ngwoi dwec bao hiém
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Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém:;
cap gidy chung nhan bao hiém hoic don bao hiém.

Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém
hodc Nguoi thu huong theo thoa thuan trong hop dong bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém.

Pon phuong cham dut thuc hién hop dong bao hiém theo thoa thuan trong hop
d6ng bao hiém, quy dinh phéap lut.

Trong trudng hop doanh nghiép bao hiém cé y cung cap thong tin sai sy that
nham giao két hop dong bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén don phuong
cham dut thuc hién hop ddng bao hiém; doanh nghiép bao hiém phai boi
thuong thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cép théng tin sai
su that.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

1.2 Nghia vu ciia Bén mua bdo hiém/Ngwoi dwoc bdo hiém

DBoéng phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc di thoa thuan trong
hop dong bao hiém.

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao hiém
theo yéu cau ctia doanh nghi¢p bao hiém.

Thong bao nhiing truong hop co thé? lam tang rui ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém cua doanh nghi¢p bao hiém trong qua trinh thuc hién hop dong bao
hiém theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém.

Thong bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo
thod thuén trong hgp dong bao hiém.

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh phap luat.
Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghigp béo hiém
2.1 Quyen caa doanh nghiép bdo hiem:

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop doéng bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém cung cip day du, trung thyuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién hop dong bao hiém;

DPon phuong dinh chi, chdm dirt hop ddng bao hiém theo quy dinh phap lut;

Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi thy hudng hodc cho Nguoi duge bao hiém
trong truong hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac truong hop
loai trir trach nhiém bdo hiém theo quy dinh tai quy tdc;

Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cic bién phap dé phong, han ché ton that
theo quy dinh cua phap luat;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phép luat.

2.2 Nghia vu ciia doanh nghiép bdo hiém

Giai thich cho Bén mua bdo hiém vé cac diéu kién, dieu khoan bao hiém;
quyén, nghia vy cua bén mua bdo hi€ém.
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- Cép Gidy chimg nhan bao hiém cho Bén mua bao hiém ngay sau khi giao két
hop dong bao hiem.

- Tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hoic Ngudi duoc bao hiém khi xay ra
su kién bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.

- Giai thich bang vin ban Iy do tir chdi tra tién bao hiém.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.

PHAN IIl: QUY PINH CHUNG
1. So tién bao hiém
S6 tién bao hiém duoc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém va Doanh
nghi¢p bao hiém thoa thuan quy dinh trong Giay ching nhan/Hop dong bao hiém.

2. Phibdo hiém

Phi bég hiém dugc Bén mua bao hiém yé/hoeflc Nguoi dugce l?éo hiém V?L Doanh nghiép
bao hiém thoa thuan quy dinh trong Giay chiing nhan/Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém = S tién bao hiém x Ty 18 phi bao hiém quy dinh tai Phuy lyc 3 vé Bang
ty 1€ phi bao hiém.

3. Thoi han béo hiém

Thoi han bao hiém 14 01 (mot) nam.

4. Pham vi bao hiém

Nguoi duoc bao hiém duogc chi tra quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay
trong truong hop bi tai nan, m dau bénh va nhing chi phi y € lién quan phat sinh
trong pham vi lanh thé Viét Nam.

5. Thay d6i Quyén loi bao hiém

Quyén loi bao hiém va gidi han trach nhiém cta cac quyén loi khong dugc thay ddi
trong sudt thoi han Hop dong bao hiém ma chi c6 thé duoc xem xét thay doi vao ngay
tai tuc Hop dong bao hiém.

Truong hop tai tuc voi SH tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyen loi b6
sung so voi nam trudc phai duoc sy chap thuan cua Doanh nghiép bao hiém va phan
chénh 1&ch vé s6 tién bao hiém ciing nhu quyén loi tham gia thém méi s& khong dugc
coi la tai tuc lién tuc va dugc ap dung thoi gian cho theo quy dinh.

Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau huy Hop dong bao hiém dang con hiéu luc dé
mua mot Hop ddng bao hiém méi, Hop dong bao hiém méi khong duoc coi 1a tai tuc
va van phai 4p dung dung cac quy dinh vé thoi gian cho.

Phi bao hiém tai thoi diem tai tuc c6 thé thay doi ty thude vao quyen lgi bao hiém ap
dung va ty I¢ boi thuong. Viéc tang hodc giam phi bao hiém tai tuc theo biéu phi da
duogc B Tai chinh phé chuan.

6. ChAm dirt Hop dong bao hiém

Truong hop mot trong hai bén dé nghi chdm dat Hop déng bao hiém,ﬁ bén yéu ciu
cham dut phai thong bido bang van ban cho bén kia trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
hanh thong bao.
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- Trudng hop Bén mua bao hiém 13 bén yéu cau chim dit, Doanh nghiép bao hiém s&
hoan tra 80% phi bao hiém ciia thoi han bao hiém con lai véi diéu kién trong thoi
gian hi¢u lyc bao hiém chua phat sinh khiéu nai tréa tién bao hiém.

- Truong hop Doanh nghiép bao hiém 14 bén yéu cau chim dut, Doanh nghiép bao
hiém s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi han bao hiém con lai.

- Trudng hop Nguoi dugc bao hiém hodc dai dién Nguoi duoc bao hiém co bat ky
khiéu nai nao thé hién gian 1an hay khong trung thuc hodc néu c6 hanh vi gian déi
hodc c6 muu ké truc 11 bao hiém veé bt ki phuong dién nao nham léy tién bao hiém
thi Hop dong bao hiém sé& bi hiiy bo ngay 1ap tirc va Ngudi duoc bao hiém s& mat
toan bd Quyén lgi bao hiém, dong thoi Ngudi duoc bao hiém phai hoan tra tit ca
Gidy chimg nhan bao hiém va thé bao hiém (néu c6) cho Doanh nghiép bao hiém.
Doanh nghiép bao hiém tra 70% phi bao hiém cua thoi gian con lai véi diéu kién
chua c6 bdi thudong nao dugc chi tra trude do.

Khi cham dut Hop dong bao hiém trudc thot han, trach nhiém cta Doanh nghiép bao

hiém s& cham dut ngay 1ap tirc tai thoi diém Hop dong bao hiém dugc cham dat. Tat

ca nhirng sy kién bao hiém phat sinh sau ngay cham dat déu khong thudc trach nhiém
bao hiém cua Doanh nghi¢p bao hiém.

PHAN IV — CAC QUYEN LQI BAO HIEM

I. BAO HIEM TAI NAN

1. Quyén lgi 1: Tir vong hoidc thwong tat vinh vién do tai nan
Bao hiém cho truong hop tr vong, thuong tat toan bo vinh vién hoic thuong tat bo
phan vinh vién do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

a) Trudng hop Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc thuong tat toan bo vinh vién (>
81%) do :[ai nan thu(f)g: pham vi bao hiém, Dganh nghi@p bao hi€ém tra toan bd
(100%) so tién bao hiém quy dinh trén Hop dong bao hiém.

b) Truong hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat bo phan vinh vién thudoc pham
vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém theo Phu luc 2 - Bang ty
1€ tra tién bao hiém thuong tat dinh kém Quy tac bao hiém nay.

C) Truong hop Ngudi dugce bao hiém bj tai nan dan dén thuong tat by phan vinh
vién da duogc tra tién bao hiém, trong vong mot (01) nam ké tur ngay xay ra tai
nan Nguoi duge bao hiém bi chét do hdu qua cua chinh tai nan do, Doanh
nghiép bao hiém sé€ tra phan chénh Iéch gitra so tién bao hi€ém quy dinh trong
Hop dong bao hiém vai s tién da tra trudce do.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém da dugc chi tra 100% s6 tién bao hiém, Hop dong
bao hiém gitra Doanh nghiép bao hiém véi Nguoi dugc bao hiem dé sé cham dut hi¢u
lyc va Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan lai phi bao hiém cua thoi gian bao
hiém con lai.

2. Quyén lgi 2: Chi phiy té do tai nan

Truong hop Ngudi dugc béo hiem bj thuong tit than thé do tai nan xay ra trong thoi
han bao hiém, phat sinh cac chi phi y t€ (bao gom ca dicu tri ndi tra, diéu tri ngoai tra)
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thuoc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém s& tra so tién bao hiém toi da dén
muc gidi han chi phi y t€ quy dinh trong Giay ch ung nhan/Hop dong bao hiem,
bao gom:

- Chi phi y té thyc té, thong 1& va hop 1y phat sinh trong thoi han bao hiém.

- Chi phi dich vu xe ctru thuong phat sinh trong thoi han bao hiém.

3. Quyén lgi 3: Trg cap trong théi gian diéu tri thwong tat do tai nan

Truong hop Nguoi dugc bao hiem phai diéu tri thwong tat do tai nan thudc pham vi
bao hiém, Doanh nghiép bao hiém s& chi tra mét so tien cho moi ngay nam vién nhu
duogc ghi trong Giay chirng nhan/Hop dong bao hiem. Giéi han thoi gian toi da cho
Mot ndm bao hiém khong duoc vuet qua thoi gian ghi trong Giay ching nhan/Hop
dong bao hiem.

Sb ngay dugce huong tro cip dua trén sé ngay thue té nam vién do tai nan.

S tién tro cap theo ngdy (ké ca cha nhat va ngay 18) duoc tinh nhu sau: SO tién trg
cap/1 ngay dugc quy dinh trong Gidy ching nhan/Hop ddéng bao hiém nhan (x) so
ngay nam vién. Tién tro cap theo ngay s& cham dut khi bac s§ diéu tri cho phép xuat
vién.

Khong chi tra trg cip dbi v6i cac trudong hop lién quan dén hau qua cua thai san do tai
nan.

1l. BAO HIEM SUC KHOE

1. Quyén lgi 4: Chi phi phiu thuat, diéu tri ni tri do 6m dau, bénh

Truong hop Nguoi duoc bao hiém phai phiu thuat, nam vién do om dau, bénh tat
thuoc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém dong y chi tra cac quyeén loi vé chi
phi y té thyc té va hop 1y nhu dudi day:

(@) Tién giwong bénh

Doanh nghiép bao hiém s& chi tra chi phi tién giuong bénh phat sinh khi Nguoi

duoc bao hiém nam vién tai mot bénh vién theo chi dinh cta bac sy nhung khong

qua 30 ngdy trong mot nim hop dong. Chi phi ndy bao gdém: chi phi cho mot
giudng (bao gdm chi phi chim séc y té theo giwdng bénh, tién givdng bénh), bira an
phuc vu ctia Bénh vién cho Nguoi dugce bao hiém.

(b) Cdc chi phi phat sinh trong qud trinh nam vién

Doanh nghiép bao hiém s& chi tra chi phi y té thyc té phét sinh trong qua trinh nam

vién lién quan dén viéc chan doan va diéu tri bénh ctia Ngudi duge bao hiém, bao

gom:

- Chi phi hoi chan cua Bac s¥;

- Chi phi mua thudc theo don ciia Bac s¥;

- Céac chi phi can 1am sang bao gdm xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chtrc ning theo chi dinh cua bac sy dé phuc vu cho chan doan va diéu trj bénh
theo chi dinh cia Bac s¥.

- Chi phi vt tu tiéu hao théng dung, may moc va thiét bi y t& can thiét theo chi
dinh ctia bac sy phuc vu qua trinh diéu tri.
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(C) Chi phi héi sirc tich cuc

Néu trong thoi gian nam vién, Nguoi duge bao hiém can duoc hoi stc tich cuc,
Doanh nghiép bdo hi€m s€ chi trd toan b so tién bang vadi chi phi thuc t€ ma Nguoi
duoc Bao hiém phai chi trd nhung khong qua 30 ngay trong mot ndm hop dong.

(d) Chi phi trudc khi nhdp vién va chi phi diéu tri sau khi xudt vién

(€) Chi phi phdu thudt phdi nam vién

() Chi phi cdy ghép néi tang

Doanh nghiép bao hiém s& chi tra cac chi phi phau thuét phat sinh trong qua trinh
cay ghép noi tang.

(9) Dich vu xe ciru thuong

Doanh nghiép bao hiém s& chi tra chi phi cho viéc st dung xe ciru thuong ctia bénh
vién hoéc co s& kham chita bénh hop phap hoéchich vu 115 (loai trir chi phi van
chuyén bang duong khong, duong thuy, van chuyén cua SOS).

(h) Chdam séc y té tai nha ngay sau khi ra vién

Doanh nghiép bao hlem s€ chi tra cac chi phi cham soc y té tai nha cho Nguoi duoc

bao hiém véi tong sb ngay cham soc y té tai nha t6i da duogc chi tra chi phi 1a 15
ngay trong mot nam hop dong.

2. Quyeén lgi 5: Chi phi diéu tri ngoai trii do 6m dau, bénh tat
Truong hop Nguoi duoc bao hiém phai diéu tri ngoai tra do om dau, bénh thuoc pham
vi bao hiem, Doanh nghi¢p bao hiém tra cac chi phi y té thuc té va hop ly, bao gom:
- Chi phi kham bénh.
- Chi phi thudc theo don ké ciia bac si.
- Céac chi phi can 1am sang bao gdm xét nghiém, chian doan hinh anh, thim do
chtrc nang theo chi dinh caa bac sy dé phuc vu cho chan doan va diéu tri bénh.
- Diéu trj bang cac phuong phéap vat 1y tri liéu, tri liéu birc xa nhiét, liéu phap anh
sang do bac s¥ chi dinh. Téi da 60 ngay/nam hop dong.

PHAN V — LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

NHUNG PIEM LOAI TRU CHUNG

1. Diéu tri tai cic Co s y té ngoai pham vi dia Iy duge quy dinh tai Gidy ching
nhan/Hop dong bao hiém.

2. Diéu tri va/hodc cham soc cai nghién ma tuy, cai nghién rugu, st dung thude
khong theo chi dinh ctia Co s& kham chira bénh/Béc s¥.

3. Dibu tri y t& hoidc str dung thudc khong c6 don thude va sy chi din cua béc s¥;
cac loai thudc dong y khong ré ngudn goc, cac phong kham, chan tri dong y tu
nhan.

4. Tu vong hoac bat ky dm dau, bénh tat, thuong tich nao gay ra boi chién tranh,
noi chién, dinh cong, khing bd.
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10.

11.

12.

13.

14.

Hanh dong c¢d y ctia Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi thy huong bao hiém
hoic Nguoi thira ké hop phap.

Hau qua cua tai nan xdy ra trudc khi tham gia bao hiém.

Nguoi dugce bao hiém ty tu.

Céc hanh dong danh nhau cua Ngudi duge bao hiém, trir khi ching minh duogc
hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé.

Nguoi duge bao hiém tir 14 tudi trd 1én vi pham phap luat phai thy an hinh sy
va’/hodc vi pham Luat an toan giao thong; vi pham ndi quy cua noi lam viéc
theo B Luat lao dong.

Nguoi duge bao hiém bi anh hudng boi ruou, bia hodc cac chit kich thich, cac
chat gay nghién 13 nguyén nhan din dén tai nan hodc 6m bénh.

Diéu tri cac bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh 1au, roi
loan chirc ning sinh duc hay diéu tri sinh 1y, 6m dau lién quan dén cac bénh
thudc hoi ching suy giam mién dich (HIV) bao gdm cac hdi ching lién quan
dén AIDS va/hodc bat cir bién ching hodc bién doi ndo, hodc bénh 13y truyén
qua duong tinh dyc hay bat ctr hoi chimg lién quan dén AIDS hodc cac bénh
lién quan dén AIDS khéc.

Diéu tri bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh hodc
bénh cham phat trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tu ki. Diéu trj r6i loan
gidc ngu, mat ngi, ngt ngay khong ré nguyén nhan, suy nhuoc va hoi chimg
cing thang (stress) hodc cac bénh co lién quan tir hoi chimg do.

T vong hoac bat ky 6m dau, bénh tat, thuong tich nao phat sinh truc tiép hoac
gian tiép tir 6 nhiém hoda hoc, chit phong xa hay nguyén liéu hat nhan hay
nhiing rui ro mang tinh tham hoa nhu dong dat, ndi lira, song than hodc dich
bénh theo cong b clia co quan cd tham quyén (bao gdbm SARS, H5N1, Ebola).
Chi phi diéu tri phuc hdi chic ning, chi phi cung cap, duy tri, hd trg thay thé
hay chinh stra cac bd phan gid hodac Cac bd phan/ thiét bi y té hd trg diéu tri.
LOAI TRU AP DUNG CHO QUYEN LQI 1,2 VA 3

Doanh nghiép bao hiém s& khong chi tra cac chi phi theo cdc Quyén lgi 1, 2 va 3 néu
Nguoi dugc bao hiém tir vong, thuong tat than thé do hau qua toan by hodc mot phan,
truc tiép hodc gidn ti€p cua vi¢c tham gia cac hoat dong thé thao hodc thé thao mao

hiém:
1.

4.

Hoat dong trén khong (trur khi 1a hanh khach mua vé cia mdt hang hang khong
duoc cap phép va cé lich trinh bay thwong mai) nhu: may bay hang nhe, may
bay mét canh, khinh khi cau, nhay du, bay luon trén khong, nhay bungee.

Hoat dong thé thao mua déng trén bang, trén tuyét 1a cac mén truot bing, cac
mon truot tuyét, mon xe truot bing, hockey.

Hoat dong thé thao dudi nudc 1a cac mon boi, 1dn, nhay ciu, bong ném dudi
nuée, dua thuyén, ludt song, 1an bién.

Hoat dong cudi ngua.
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10.

Hoat dong leo nui, kham pha hang dong, kham phé cac vung d4t méi, kham pha
Bic cuc, Nam cuc, cac ving dat bang gia vinh ciru.

Tham gia tap luyén va/hodc tham gia thi du cdc mon thé thao chuyén nghiép
hay bat ky cudc dua ndo, c6 hoic khéng c6 phuong tién co gidi. Thé thao
chuyén nghiép hay bat ky cudc dua nao duoc hiéu 1a hoat dong thé thao ma van
dong vién nhan duoc tién thu lao cho sy thé hién cia ho.

Bat ky loai v thuat nao.

Céc hoat dong khac c6 rui ro cao nhu cac mon thé thao c6 va cham 1a cac mon
thi dau di khang giita 2 nguoi hodc 2 ddi trong d6 cac van dong vién st dung
cac bo phan trén co thé co tiép xuc truc tiép véi dbi phuong hodc gian tiép qua
mot phuong tién khac, bao gdmbong da, bong rd, bong bau duc, bong ném,
khac con cau trén co (field hockey), bong giy cong Ai-len (Hurling), bong
chdy, bong gay (cricket).

Tham gia cac cudc dién tap huan luyén quan su, tham gia chién dau cua luc
lugng vii trang.

Céc hanh dong danh cugc, ca do, thu thach, thach thuc, trai nghiém, thir nghi¢m
1ap ky luc.

LOAI TRU AP DUNG CHO QUYEN LQI 4 VA 5

Doanh nghiép bao hiém s& khong chi tra cic chi phi theo cac Quyén lgi 4 va 5 néu
Nguoi duge bao hiém bi 6m dau, bénh tat phai nam vién, phau thuat hoac dicu tri
ngoai tru do hdu qua toan bd hodc mdt phan, tryc ti€p hoac gidn ti€p trong cac truong

hop:
1.

Bat ky hinh thurc diéu tri hodc thude thur nghiém nao chua dugc chiing minh dya
trén kién thirc y hoc dugc chap nhin rong rii.

Diéu dudng, an dudng.

Kiém tra sitc khoe hodc gidm dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc diéu tri
bénh tat; kham va cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc nang
khong o két luan bénh cua bac sy va/hodc khong co phac dd diéu tri.

Kham stc khoé¢ dinh ky/thong 1&, bao gdom kiém tra sitc khoe téng quat, xét
nghiém dinh ky, kham thai dinh ky, tiém chung, uéng vac xin phong ngira,
kham va diéu tri bénh phu khoa/nam khoa, kiém tra thi lyc va thinh luc thong
thudng, diéu trj can thi, vién thi, 1do thi, loan thi, nhuoc thi, diéu trj stra chita
nhitng khiém khuyét vé suy thoai thi lyc va thinh lyc tu nhién.

Bénh bam sinh bao gém ca bénh rbi loan thiéu tap trung, cac diéu tri cho bénh
cham phét trién va bénh kho khan trong phat trién thé chat va hoc tap, ciing nhu
bién ching tir cac bénh nay.

Nhitng thuong tat va chi dinh phiu thuat cé tir trude ngay bt dau bao hiém.
Kham, diéu tri hodc phiu thuat theo yéu cdu cua Ngudi duoc bao hiém ma
khong lién quan dén viéc kham, diéu tri va phiu thuit binh thudong do nganh y
té quy dinh.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Diéu trj tham my hoidc phau thuat tao hinh trir khi viéc gidi phau nay nham muc
dich tai tao dé phuc hoi chirc ning cua co quan bi t6n thuong phat sinh trong
thoi han bao hiém. Diéu trj kiém soat trong lwong co thé (ting hodc giam can),
diéu trj mun tring ca, diéu trj rung toc, diéu tri tang sic tb da.

Chi phi cho tit ca cac bd phan cua co thé dugc cho di hay nhan ciy ghép, bao
g0m ca viéc cdy ghép tuy xuong, ngoai trir chi phi cho viéc phau thuat lién quan
t61 cdy ghép gidc mac, néu viéc phiu thuat nay thudc pham vi bao hiém nhung
khong bao gom chi phi giac mac.

Chi phi cho tt ca cac loai bd phan gia hoic dung cu chinh hinh dung dé thay
thé cho mot co quan, chan tay hodc bét ky chtrc ning nio cia co thé con ngudi
bao gdm ca cac vat liéu gia c6 thé phan hiy trong co thé (cac loai vat liéu méi
phi kim loai), nhung ngoai trur:

Céac bo phan gia lién quan toi cac di ching Tai nan (bao gém chén tay gia co
gia tri toi da 75 triéu dong) da xay ra trong thdi han bao hiém;

Gia d& mach vanh véi gia tri ti da 1a 45 triéu dong;

Gia d& thoat vi lién quan t&i phau thuat thoat vi cot séng, Vi diéu kién cac loai
bénh can phiu thuat d6 duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Chay than nhan tao va phau thuat cau ndi dong tinh mach.

Diéu tri mat lién quan tdi tat khuc xa, bao gém cac kiém tra va cac thiét bi cung
cap.

Bat ky hinh thirc hi¢u chinh lac hoac tam nhin nao.

Piéu trj lién quan téi 130 suy va cac rdi loan lién quan t6i tudi tac.

Diéu tri bénh Parkinson, bao gém ca phau thuat.

Phau thuat tao hinh vach mili, chinh vach ngin va tao hinh mili.

K& hoach hoa gia dinh; diéu tri vo sinh; diéu tri bat luc; rbi loan/suy giam chuc
ning sinh duc thu tinh nhén tao; liéu phap thay d6i hoc mén; thay doi giGi
tinh;cac diéu tri hodc xét nghi¢m dé kiém soét sinh dé, bao gSm triét san,dat
vong tranh thai (IUD), thit éng din tring; Hodc dé diéu tri hiém mudn bao gdm
thu tinh trong 6ng nghiém (IVF) va bom tinh tring vio budng tir cung (IUI);
Hodc dé diéu tri chung liét duong, chimg gidn tinh mach thing tinh hay tinh
hoan; Nao pha thai trir cac trudng hop can thiét vé mit y té theo chi dinh cua
Bac sy hay bat cir hau qua hodc bién ching nio cua céc diéu tri trén.

Bénh ung thu, bénh lao, bénh phong.

Tt ca cac chi phi y té lién quan dén thai san.

Tt ca cac chi phi y té lién quan dén diéu tri ring.

Tat ca cac chi phi y té lién quan dén diéu tri cdc bénh tat dang trong thoi gian
cho.
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IV.  QUY PINH VE THOI GIAN CHO
1. Bénh h¢ hd hap: Thoi gian chd 06 thang cho dbi twong tré em tir 01 dén 06
tudi, bao gom cac truong hop sau:
- Bénh viém phé quan;
- Bénh viém tiéu phé quan;
- Bénh hen/suyén
- Bénh viém phdi céc loai.
2. Bénh tai -miii - hong: Thoi gian chd 01 ndm, bao gdm cac truong hop sau:
- Nao VA, nao sui vom hong;
- (Cat bo xurong xoan;
- Cit bo polyp day thanh;
- Cat amidan;
- Téach dinh cudn duéi, cit cudn mili gitra;
- Tét ca cac phau thuat lién quan dén bénh 1y vé tai, trir rach mang nhi;
- Bénh viém xoang, viém mili xoang.
3. Bénh vé mit: Thoi gian chd 1 nim véi bat ky loai phu thuét nio lién quan dén
bénh ly vé mat.
Bénh hé tuiin hoan: Thoi gian chd 1 nim.
Bénh hé tiéu hoa: Thoi gian chd 1 nim, bao gdm céc truong hop sau:
- Phau thuat cét bo tai mat;
- Séi mat;
- Loétdaday;
- Bénh viém gan, xo gan;
- Bénh tri.
6. Bénh hé tiét niéu: Thoi gian cho 1 nim, bao gdm céc trudng hop sau:
- Phau thuat lién quan dén bénh 1y & than, ni€u quan, bang quang va ni¢u dao.
- Bénh suy than, soi than.
7. Bénh hé ndi tiét: Thoi gian chd 1 nim, bao gdm céc truong hop sau:
- Phéu thuat cat bo tuyén giap;
- Phéu thuat cat bo tuyén can giap;
- Tuyén thuong than;
- Bénh dai thao duong.
8. Bénh hé co xwong khép: Thoi gian chd 1 ndm, bao gdm cac truong hop sau:

- U nang bao hoat dich;
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- Tat ca cac loai phiu thuat co hodc xwong khong phai do mot tai nan gay ra
(bao gdm ca ndi soi khdp va phau thuat cat than dot song);

- Hoi chimg dng ¢ tay;

- Bénh thoai hoa;

- Thay thé khép hang, khép gbi lién quan dén chin thuong do tai nan trude
do;

- Diéu tri dt ddy chang do tai nan truée do.

9. Cac loai thoat vi: Thoi gian chd 14 1 ndm vé6i bat ky phau thuat va diéu tri nao
dé diéu tri cac loai thodt vi.

10. Bénh u, bwéu lanh tinh: Thoi gian cho 1 nam.

11. Bénh min tinh, bénh c6 sin khac cic nhém bénh néu trén: thdi gian cho 1
nam.

12. P6i véi cac bénh khong thudc nhom trén: Thoi gian chod 1a 30 ngay ké tur
ngay hop dong phat sinh hiéu luc.

PHAN VI - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

1. HO so yéu cau tra tien bao hiém

Khi yéu cdu tra tién bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hoic Nguoi dai dién cua Nguoi
dugc bao hiém hodc Nguoi thy huong hodac Nguoi thua ké hop phap phai nop cho
Doanh nghiép bao hiém céac gidy to sau day trong vong 30 ngay ké tir ngay diéu tri
cudi cung cua mdi dot diéu tri (nhung khong qua 01 nam ké tir ngay xay ra rai ro duoc
bao hiém):

a. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ciia Doanh nghiép bao hiém).

b. Ban tuong trinh tai nan c6 xac nhan cta nguoi chiu trach nhiém noi lam viéc,
hoc tip hay chinh quyén dia phwong hay cong an noi xay ra tai nan (trong
truong hop bi tai nan). Pang ky xe va gidy phép lai xe truong hop Ngudi duge
bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.

c. Chung tir tai chinh va chung tir y té:

(i) Chimg tir tai chinh (yéu cau cung cp ban gbc):

- Bién lai thu tién vién phi, hoa don tai chinh, hdéa don dac thu ban hanh theo
quy dinh cta Bo Tai chinh, Tong Cuc thué.

- Trudng hop co s y té ap dung hoa don dién tir thay thé cho hoa don gidy
thi nguoi duoc bao hiém phai cung cap Héa don chuyén doi tir hoa don
dién tir ra dang hoa don gidy. Hoa don chuyén ddi ra dang gidy bao gom
day du cac thong tin : c6 dong chit “Hoa don chuyén d6i tir hoa don dién
ti” va c6 dau cta Co sd y té, co chit ky ciia nguoi thuc hién chuyén doi,
thoi gian thyc hién chuyén doi.

- Phiéu thu, bién lai thu tién, hoa don ban 1é:d6i v&i cac chi phi dudi mutc quy
dinhhién hanhcua Bo Tai chinh khong bat budc phai xuat hoa don tai chinh.
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(ii) Ching try té:
_  Gidy ra vién (trong truong hop nam vién), gidy ching nhin phiu thuat
(trong trudng hop phiu thuat), don thude sau ra vién (néu co).
~ S6 kham bénh/phiéu kham, chi dinh/két qua can 1am sang (két qua xét
nghiém, chin doan hinh anh, thim do chtrc ning), don thudc (trong trudng
hop khdm ngoai tra); phiéu diéu tri rang phai thé hién chi tiét rang diéu tri
va phuong phép diéu tri (trong trudng hop diéu tri ring).
Cac hoa don, chimg tir cia co sO'y té phai co tén va chit ky cua bac sy, thong tin
ctia nguoi duoc diéu tri, chi tiét cac muc diéu tri va ngay diéu tri. Pon thuoc
phai ké tén thuog rd rang; hoa don tién thudc phai ghi rd gia don vi, gia tong
cong, ghi dung s6 luong, tén thude theo chi dinh cua bac sy va co dau cua hiéu
thudc. Thudc phai mua trong vong 5 ngay ké tir ngay bac sy ké don.
d. Gidy chung tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phép (trong trudng hop tir
vong).
e. Cac chung tir khac c6 lién quan theo yéu cau ciia Doanh nghiép bao hiém.
2. Thit tr wu tién chi tra quyén lgi bao hiém
Doanh nghiép bao hiém s& chi tra bao hiém theo thtr ty wu tién nhu sau:
- Ngudi duge bao hiém.
- Nguoi thu huong.
- Nguoi thira ké hop phap ctua Nguoi duoc bao hiém.

3. Thoi han gidi quyét, khiéu nai va khéi kién

Doanh nghi¢p bao hiém c6 trach nhiém xem xét, giai quyé:t va thanh toan tién bao
hiém trong vong muoi lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc day du ho so hop I¢.

Thoi han khiéu nai Doanh nghiép béo hiém vé viée giai quyét tra tién béo hiém la
mudi hai (12) thang k€ tr ngdy nhan dugc thong bao ket qua giai quyet ciia Doanh
nghiép bdo hiém. Qua thoi han trén moi khiéu nai déu khong c6 gia tri.

Thoi han khoi kién vé hop dong bao hiém 1a ba (03) ndm ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap.

Truong hop c6 mot vu an duge khoi t6 lién quan dén rui ro cua Nguoi dugc bao
hiém,Doanh _nghiép bao hiém chi xem xét giai quyét quyén loi bao hiém sau khi co
ban an, quyet dinh co hiéu lyc phap luat cua toa an hoac quyét dinh giai quyét cua co
quan c6 tham quyén.

PHAN VII — GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong qua trinh thuc hién hop dong, néu c6 vudng mac phat sinh hodc tranh chip, hai
bén cung ban bac giai quyet trén tinh than hop tac, thuong luong. Truong hop hai bén
khong giai quyét duoc bang thuong lu:ong, moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan
dén Quy tac bao hiém nay s& duoc giai quyet tai Tod an co thim quyén tai Viét Nam.
Phéan quyét ciia Toa duoc xem nhu 13 quyét dinh cudi cing va budc cac bén phai thuc
hién.
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PHU LUC 1: PIEU KIEN BAO HIEM BO SUNG

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE VA TAI NAN CA NHAN
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 0774/0P-PHH ngay 10/04/2020 ciia Tong Céng ty bao hiém BIDV)

Khi d3 tham gia cac quyén loi bao hiém chinh, néu c6 nhu cdu, Nguoi dugc bao hiém
c6 thé dong thém phi bao hiém dé tham gia mot hodc tit ca cac quyén loi bao hiém bd
sung ctia Quy tic bao hiém sirc khoe va tai nan c4 nhan.

Céc quyén loi bao hiém bd sung sau day s& duoc cip cung voi Quy tic bao hiém va 1a
mot b phan khong thé tach roi Quy tic bao hiém nay.

1. SPBS 01: QUYEN LOQI BO SUNG THAI SAN

a. Thoi gian cho:

- Thai san (sinh thudng hodc mo lay thai): 1 nam.

- Bién chung thai san: 280 ngay.

b. Pham vi bio hiém:

Bén mua bao hiém Iwa chon mua thém Quyén loi bd sung thai san, Doanh nghiép bao
hiém s€ chi tra cho Nguoi duge bao hiém cac chi phi trong truong hop sinh thuong,
sinh mo, bién ching thai san, bao gdm:

- Tién givong bénh ;

- Céc chi phi phat sinh trong qua trinh nam vién;

- Chi phi hdi st tich cuc;

- Chi phi trudc khi nhap vién va chi phi diéu tri sau khi xudt vién;

- Chi phi phau thuat;

- Dich vu xe ctru thuong;

- Cham socy té tai nha sau khi xudt vién;

- Cham séc tré so sinh sau khi sinh : bao gdm cac chi phi tim bé, vé sinh em bé
phat sinh trong vong 5 ngay sau khi sinh véi diéu kién ngudi me van dang nam
vién (khong chi tra cac chi phi tiém phong hodc di€u tri bénh cho em bé).

Bién chimg thai san bao gdm cac truong hop sau:

- Bing huyét sau khi sinh;

- Sot rau thai trong tur cung sau khi sinh;

- Say thai,

- Pha thai dé diéu trj theo chi dinh ctia bac s§ bao gdm pha thai do bénh 1y di
truyen/di tat bam sinh ctia thai nhi hodc pha thai dé bao v¢ tinh mang ctia
nguoi me;

- Mang thai trimg nudc;

- Thai ngoai tur cung;
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- Tién san giat phai diéu trj theo chi dinh ctia bac sy¥;

- Bién chirng cua cac nguyén nhan trén.

2. SBBS 02: QUYEN LOQI BO SUNG PIEU TRI RANG (b6 sung ngoai S6 tién
bao hiém ciia Quyén loi 5)

a. Thoi gian cho:

- Thoi gian cho 13 30 ngay ké tir ngay hop ddng phat sinh hiéu lyc.

b. Pham vi bao hiém:

- Chi nhén bao hiém khi di tham gia bao hiém Quyén loi 5.

- biéu tri rang tai cac Bénh vién hoac cac co sd y té lién két cua BIC trong cac
truong hop: kham rang, lay cao rang, di€u tri viém nudu (loi), nha chu, tram

(han) ring bang cac chat lidu thong thuong (fuji, amalgam hodc composite),
nho rang bénh 1y (loai trir ring khon), diéu tri tiy ring.

3. SPBS 03: PIEU KHOAN NGO POC THU'C PHAM HOAC PO UONG

biéu khoan nay dong y rang viéc Nguoi duge bdo hieém bi ngd doc thic an va’/hoac do
uong s€ dugce coi la “tai nan” theo dinh nghia trong Quy tac bao hi€ém nay va tuan theo
cac diéu kién, di€u khoan va loai trir cia Quy tac bao hiém nay.

4. SPBS 04: PIEU KHOAN NGHET THO DO KHOI, HOI PQC, KHi GAS
VA NGAT NUGC

Piéu khoan nay dong y rang Quy tic bao hiém nay s& mé rong bao hiém cho trudng
hop Tt vong, thuong tat hodc cac chi phi y té phat sinh tir tai nan lién quan dén nghet
tho do khoi, hoi doc, khi gas va ngat nudc, mién rang tai nan néu trén khong phat sinh
tir hanh dong c6 ¥ ctia Nguoi duge bao hiém.

5. SPBS 05: PIEU KHOAN BAO HIEM CHO TAI NAN DO BI CUOP

Piéu khoan niy dong y rang Quy tic bao hiém s& m¢d rong pham vi bao hiém cho
truong hop T vong, thuong tit hodc cac chi phi y té 13 nguyén nhan cua viéc cudp
trai phap luat hodc hanh vi pham phap ciia hanh khéach di trén chuyén bay hodc thuyén
hoic cac phuong tién chuyén ché thuong xuyén khac ma Nguoi duoc bao hiém 1a mot
hanh khach c6 vé trén d6, mién rang truong hop Tir vong, thuong tit hodc cac chi phi
y té khong phai 1a két qua cia viéc Ngudi duoc bao hiém tham gia vao hodc khiéu
khich nhiing hanh dong néu trén.

6. SPBS 06: PIEU KHOAN MO RONG BAO HIEM SAT HAI VA TAN CONG
VO CO

Diéu khoan nay dong ¥ rang Quy tic bao hiém nay mé rong pham vi bao hiém cho
tru’O‘ng hop Tt vong, thuong tat hodc cac chi phi y té 1a hdu qua ctia Am muu sat hai
hodc tin cong vo ¢d, v6i diéu kién 1a trudng hop T vong, thu:ong tat hodc cac chi phi
y té do khong dugc gy ra béi hodc do su hop tac hodc hau thuin ciia Ngudi duoc bao
hiém cho hanh dong do.
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PHU LUC 2: BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE VA TAI NAN CA NHAN

(Ban hanh theo Quyét dinh s 0774/0P-PHH ngdy 10/04/2020 ciia Tong Cong ty bao hiém BIDV)

TU VONG 100%
THUONG TAT TOAN BO
1. Mu hodc mat hoan toan hai mét 100%
2. Ro6i loan tAm than hoan toan khong thé chita dugc 100%
3. Hong toan bg chirc nang nhai va néi 100%
4. Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xuong) 100%
hodc 2 chan (tir hang hodc dau gbi xudng)
5. Mat ca 2 ban tay hoic 2 ban chan, hodc mat I canh tay 100%
va 1 ban chan, hodc n}at 1 canh tay va 1 cang chan,
hqéc 1 ban tay va 1 cang chan, ‘hoéc 1 ban tay va 1 ban chan
6. Cattoan bd 1 bén phoi va 1 phan phoi bén kia 100%
7. Mat hoan toan kha ning lao dong ma Kkhong thé 1am bat ctr 100%
viée gi (toan bo bi té li€t, bi thuong dan dén tinh trang
nam liét givong hodc dan dén tan tat toan bo vinh vién)
THUONG TAT BO PHAN
CHI TREN
1. Mat 1 canh tay tir vai xudng (thdo khép vai) 80%
2. Cat cut canh tay tir dudi vai xudng 75%
3. Cat cut 1 canh tay tir khuyu xudng (thao khép khuyu) 70%
4. Mat tron 1 ban tay hodc ca 5 ngén tay 65%
5. Mat dong thoi ca 4 ngon tay (trir ngon cai) 45%
6. MAat dong thoi ca ngdn cai va ngodn trd 40%
7. Mat3ngén3-4-5 32%
8. Mat ngdn cai va 2 ngon khac 37%
9. Mat ngdn cai va 1 ngon khac 32%
10. Mat ngén tro va 2 ngdn khac 37%
11. Mat ng6n tro va 1 ngon giira 32%
12. Mat tron ngon cai va dét ban 27%
13. Mat tron ngon cai 22%
14. Mat ca dbt ngoai 12%
15. Mat % dét ngoai 8%
16. Mat ngon tro va dot ban 22%
17. Mat ngén tro 20%
18. Mat2 dbt2 va3 10%
19. Mat dot3 9%
20. MAt tron ngén giita hodc ngén nhan (ca dbt ban) 20%
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21. MAt tron ngon giita hodc ngén nhan 17%
22. Mat2d6t2va3 10%
23. Mat dot 3 5%
24. MAat ca ngén ut va dot ban 17%
25. MAat ca ngon Ut 12%
26. Mat2d6t2va3 9%
27. Mat dot 3 5%
28. Cung khop ba vai 30%
29. Cung khop khuyu tay 30%
30. Cung khép co tay 30%
CHI DUOI

1. Mat 1 chan tir hang xudng (thdo khép hang 1 dui) 80%

2. Catcut 1 dui1/3 trén 75%

3. Catcuyt 1 dui 1/3 giita hodc dudi 65%

4. Cat cyt 1 chan tir gbi xudng (thdo khép goi) 65%

5. Théo khép cb chan hodc mat 1 ban chan 60%

6. MAat xuong sén 37%

7. Mét xuong got 40%

8. Mait doan xuong chay, mac giy khop gia cang chan 40%

9. Maét doan xwong mac 25%
10. Mat mat c4 ngoai 12%
11. Mat mét c4 trong 17%
12. Mat ca 5 ngon chan 50%
13. Mat 4 ng6n ca ngdn céi 42%
14. Mat 4 ngén trir ngon cai 40%
15. Mat3 ngén3-4-5 27%
16. Mat3ngénl1-2-3 32%
17. Mat 1 ngén cai va ngén 2 22%
18. Maét 1 ngdn cai 17%
19. Maét 1 ngdn ngoai ngdn cai 12%
20. Mat 1 d6t ngon cai 10%
21. Cung khép hang 50%
22. Cing khép goi ‘ 35%
23. Mat phan 16n xuong banh che va gioi han nhiéu kha nang 50%

duoi cing chan trén dui

24. Gay chan can léch hodc mat xwong 1am ngén chi it nhat 5 cm 42%
25. Gay chan can léch hoic mat xwong 1am ngan chi tir 3 - 5 cm 37%
26. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 40%
27. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 30%

COT SONG
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1. Cat bo cung sau ciia 1 d6t song 35%
2. Cat bo cung sau cua 2 - 3 dot song trd 1én 50%
SO NAO
1. Khuyét xuwong so, chua c6 biéu hién than kinh, tam than, 30%
duong kinh dudi 6 cm
2. Khuyét Xuong so, phua co biéu hién than kinh, tim than, 50%
duong kinh tir 6 dén 10 cm
3. Khuyét xuwong so, chua c6 biéu hién than kinh, tim than, 60%
duong kinh trén 10 cm
4. RO6i loan ngdn ngit do anh hudng cua vét thuong dai nio:
- Noi ngong, n6i lap, néi kho khan anh hudng dén giao tiép 35%
- Khong néi duge (cdm) do t6n hai ving Broca 65%
- Mét kha nang giao dich bang chit viét, mat nhan biét 60%
v€ ngdn nglr do ton hai vung Werricke
LONG NGU'C
1. Catbo 1 -2 xuong suon 17%
2. Cét,bé 3 xwrong sudn (tir xuong sudn thir 4, mdi xwong suon 25%
bicat bd tang thém 5%)
3. Cat bo doan moi xuong sudn (tr xwong suon thir 2, moi xuong suon 8%
bi cat bodoan thém tang 3%)
4. Cat toan bo 1 bén phoi 75%
5. Cat nhiéu thiy phoi ¢ 2 bén, dung tich song giam trén 50% 70%
6. Cat nhiéu thuy phoi ¢ 1 bén 55%
7. Cat 1 thuy phoi 40%
BUNG
1. Cittoan bo da day 80%
2. Cat doan da day 55%
3. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 80%
4. Cit doan rudt non 45%
5. Cit toan bo dai trang 80%
6. Cat doan dai trang 55%
7. Cit bo gan phai don thuan 75%
8. (Cit bo gan trai don thuan 65%
9. Cit 1/2 ctia mot thuy gan 60%
10. Cat 1/3 ctia mot thuy gan 40%
11. Cat dudi 1/3 cia mét thuy gan 30%
12. Catbo thi mat 50%
13. Catbo 14 lach 45%
14. Cit bo duoi tuy, lach 65%

Quy tac bao hiém suc khoe va tai nan cad nhan — BIC

22/24



CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

1. Citbo 1 than, than con lai binh thuong 55%
2. Catbo 1 than, than con lai bi ton thuong hodc bénh 1y 75%
3. Cat 1 phan than trai hodc phai 35%
4. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi chua con 75%
5. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi di c6 con roi 60%
6. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi 40%
7. Cat bo tir cung va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi chua con 65%
8. Cat bo tir cung va budng trimg 1 bén & nguoi dudi 45 tudi di co con 35%
9. Cat bo tir cung va budng trimg 1 bén & nguoi trén 45 tudi 27%
10. Cat va & nit dudi 45 tuodi 1 bén 25%
11. Cat va & nit dudi 45 tudi 2 bén 50%
12. Cat va & nit trén 45 tudi 1 bén 17%
13. Cat va & nit trén 45 tudi 2 bén 35%
14. Cat 1 phan bang quang 30%
MAT
1. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, khong lap dugc mat gia 60%
2. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, lap dugc mat gia 55%
3. Mot mat thi lyc con dén 1/10 37%
4. Mot mat thi luc con tir 2/10 dén 4/10 15%
5. Mot mat thi lyc con tir 5/10 dén 7/10 10%
6. Mat hodc mu hoan toan 1 mat nhung trudce khi 90%
xdy ra tai nan nay da mat hoac mu 1 mat ro1
TAI -MUI - HONG
1. Diéc 2 tai hoan toan khong phuc hoi duoc 80%
2. Diéc 2 tai nang (ndi to hodc thét vao tai con nghe) 65%
3. Diéc 2 tai vira (ndi to 1 - 2 m con nghe) 40%
4. Piéc 2 tai nhe (ndi to 2 - 4 m con nghe) 20%
5. Diéc 1 tai hoan toan khong phuc hoi dugc 35%
6. Diéc 1 tai muc do vira 15%
7. Diéc 1 tai mirc do nhe 8%
8. Mat vanh tai 2 bén 30%
9. Mat vanh tai 1 bén 15%
10. Mat miii hoan toan 40%
11. Bién dang miii 18%
MAT
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1. Mat toan b xwong ham trén va mot phan xuong ham duéi 85%
tur canh cao tr¢ xudng khac bén

2. Mat toan by xwong ham trén va mot phan xuong ham dudi 75%
tur canh cao tr¢ xudng cung bén
3. Mat toan bd xuong ham trén hoac dudi 5%
4. Mat 1 phﬁn xuong ham trén hodc 1 phﬁn, xuong ham dudi 40%
tr 1/3 dén 1/2 bi mat tir canh cao tr¢ xudng
5. Mat rang trén 8 cai khong lip duoc rang gia 35%
6. Mattir 5 dén 7 rang 20%
7. Mat 3/4 ludi con gdc ludi (tir dudng gai V tré ra) 80%
8. Mat 2/3 ludi tir dau ludi 55%
9. Mat 1/3 ludi anh huong dén phat am 20%
10. Mat 1 phan nho ludi (duéi 1/3) anh huong dén phat 4m 10%

Viéc tra tién bao hiém theo bang nay s& cin cir trén cac ching tir diéu tri ciia Bén mua
bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém cung cap va tudn thu theo nhimg nguyén tic
sau day:

- Mat han hoan toan chtc ning va khong thé phuc hdi chiic ning cia ting bo
phan /chi dugc coi nhu mat bo phan/chi do.

- Trudong hop c6 nhiéu thuong tat, tién bao hiém duoc tra cho ting thuong tat
tuong mg nhung tong so tién tra cho Nguoi dugc bao hiém khong vuot qua sd
tién bao hiém. Truong hop c6 nhiéu thuong tit & cung cung mdt chi, tong sd
tién phai tra cho cac thuong tat khong duoc vuot qua ty 1¢ mat chi do.
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